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Geachte mevrouw van Rijnsbergen,

Op 12 september 2011 schreef u ons een artikel 37-brief R.v.O. over de teruggave van
kosten voor een ID-kaart. In deze brief leest u het antwoord op uw vraag.

Vraag 1:
Bent u het eens met de SP dat voorgestelde regeling, voor zowel de gemeente als de
betrokken burgers, zeer omslachtig en niet klantvriendelijk is?

Antwoord:
Hoewel de voorgestelde regeling conform de geldende wetgeving is, zijn wij het
met u eens dat deze omslachtig en niet klantvriendelijk is.

Vraag 2:

Bent u bereid om af te zien van de voorgestelde procedure van bezwaarschriften en — in
navolging van bovengenoemde gemeenten — alle mensen die de afgelopen 6 weken een
ID-kaart hebben aangeschaft in de gemeente Sittard-Geleen automatisch hun geld terug
te geven?
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Antwoord:
In de vergadering van 18 oktober hebben wij besloten aan personen die een ID-
kaart hebben aangevraagd in de periode vanaf 6 weken voor 9 september 2011 de

betaalde leges terug te betalen zonder dat zij daarvoor eerst een bezwaarschrift
hoeven in te dienen.

iendelijke groet,

ester en wethouders van Sittard-Geleen,

r,__

drs. GY.M. Cox, mr. J.H.J. Héppener,
burge?veester secretaris |



